POLITICA DE PRIVACIDAD

Burger Rober’s — Ultima actualizacién: noviembre de 2026

Esta politica informa sobre el tratamiento de datos personales relacionado con la web de Burger Rober’s y los
pedidos realizados a través de su plataforma online.

1. Responsable del tratamiento

Titular: FERNANDEZ MARTINEZ NIEVES
NIF: 34603496L

Domicilio: C/ Ordéfiez, 13, Leganés (Madrid)
Correo: burgerrobersweb@gmail.com
Teléfono: 916 947 324

2. Datos tratados

Segun la operacion, podran tratarse datos identificativos y de contacto (nombre, teléfono y correo electrénico), datos
necesarios para la entrega (direccién e indicaciones), informacion del pedido (productos, importe, fecha, estado e
incidencias) y datos relativos al pago o a su confirmacion. No se solicita que el cliente envie por correo electrénico
datos completos de tarjetas bancarias ni credenciales de pago.

3. Finalidades y bases juridicas

Los datos se utilizan para recibir, gestionar, preparar y entregar pedidos; contactar con el cliente por cuestiones
relacionadas con ellos; gestionar cobros, devoluciones e incidencias; atender consultas y reclamaciones; y cumplir
obligaciones contables, fiscales y legales. La gestién del pedido se basa en la ejecucion del contrato solicitado; la
conservacion exigida por ley, en el cumplimiento de obligaciones legales; y la atencion o defensa frente a
reclamaciones, cuando proceda, en el interés legitimo.

4. Plataforma de pedidos y proveedores

Los pedidos online se realizan a través de pide.burgerrobers.es, plataforma tecnoldgica identificada como Ticksy.
Burger Rober’s utiliza esta plataforma para publicar su carta, recibir y gestionar pedidos y organizar su preparacion y
entrega. Ticksy interviene técnicamente en el servicio y puede tratar datos personales para prestarlo. Su funcion
juridica concreta (encargado del tratamiento o responsable independiente para determinadas operaciones), los
proveedores que intervienen en los pagos y las ubicaciones de alojamiento deberan confirmarse con la
documentacion contractual y de privacidad del proveedor.

Los pagos se tramitan dentro de la plataforma y los importes de las ventas se abonan a Burger Rober’s. La entidad
gue presta el servicio técnico de pago y los datos a los que accede cada interviniente dependeran del proveedor
utilizado. No se atribuye a Ticksy ni a otro proveedor una funcién o acceso que no haya sido confirmado.

5. Destinatarios

Los datos podran comunicarse o quedar accesibles, en la medida necesaria, a proveedores tecnolégicos de la
plataforma, proveedores de pago y entidades bancarias que intervengan en la operacién, personal encargado de
preparar o entregar el pedido y Administraciones Publicas cuando exista obligacion legal. No se venden los datos
personales de los clientes.

6. Conservacion

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para gestionar el pedido y sus incidencias. Después podran
mantenerse bloqueados durante los plazos exigidos por la normativa fiscal, contable o para atender
responsabilidades legales. Los plazos concretos de conservacion técnica en Ticksy deberan confirmarse con el
proveedor.

7. Derechos

El cliente puede solicitar acceso, rectificacion, supresién, oposicién, limitacion y, cuando proceda, portabilidad,
escribiendo a burgerrobersweb@gmail.com e indicando el derecho que desea ejercer. Podra presentar una
reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).



8. Seguridad y proveedores

Burger Rober’s aplica medidas razonables para proteger la informacion que trata. Los proveedores que intervengan
en el alojamiento, gestion de pedidos o pagos deberan aplicar las garantias y medidas de seguridad que
correspondan. La informacion sobre subencargados, transferencias internacionales y garantias se completara cuando
Ticksy facilite su documentacion.

9. Cambios

Esta politica podra actualizarse para reflejar cambios legales, técnicos u organizativos, incluida la informacién que
facilite Ticksy.

DOCUMENTO PROVISIONAL. Antes de considerarlo definitivo deben confirmarse con Ticksy su identidad contractual, su papel en
proteccion de datos, proveedores de pago, subencargados, plazos de conservacion y posibles transferencias internacionales. Este
texto no sustituye el contrato de encargo del tratamiento ni una revision profesional de cumplimiento.




